REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
CAMPANHA ELOS
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.049535/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Razéo Social: FACE DOCTOR SERVICOS DE FRANCHISING LTDA

Enderego: JOAO WALLIG Namero: 1800 Complemento: ESPACO COMERCIAL 4011 E 4012B
Bairro: PASSO D'AREIA Municipio: PORTO ALEGRE UF: RS CEP:91340-010

CNPJ/MF n°: 36.044.695/0001-50

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
01/05/2026 a 31/07/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
01/05/2026 a 30/06/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

6.1. A promocado comercial intitulada “CAMPANHA ELOS”, na modalidade Assemelhada a Sorteio, é realizada pela empresa FACE DOCTOR
SERVICOS DE FRANCHISING LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°: 36.044.695/0001-50, com sede na Rua Jo&do Wallig, n® 1800, Espaco
comercial 4011 e 4012B, Passo D’ Areia, na cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, sendo destinada exclusivamente aos
clientes das unidades fisicas da FACE DOCTOR, localizadas em todo o territério nacional, no periodo de 01/05/2026 a 30/06/2026, ou até o
encerramento da distribuicdo de Numeros da Sorte, o que ocorrer primeiro, observadas as condi¢des estabelecidas neste regulamento.

6.1.1. Poderdo participar desta promocao as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, inscritas no CPF e com cadastro regular,
residentes e domiciliadas em territério nacional, que preencherem integralmente todas as condi¢fes previstas neste regulamento.

6.2. A participacdo na presente promog¢ao implica na leitura, compreensao e aceitacdo integral e irrestrita de todos os termos e condi¢des
deste regulamento. O consumidor que ndo concordar com quaisquer das disposi¢ées aqui previstas ndo podera participar da promogéo.

6.3. Caso todos os Numeros da Sorte disponiveis para esta promocado sejam distribuidos antes da data prevista para o encerramento do
periodo de participacdo, este sera considerado antecipadamente encerrado, permanecendo inalterada a data do sorteio. Nessa hipotese,
participarédo do sorteio exclusivamente os consumidores que tiverem recebido Numeros da Sorte vélidos dentro do periodo de participagao.

6.4. Para participar da promogao, o cliente devera, cumulativamente:

1. realizar compras de procedimentos estéticos, sem a utilizagdo de medicamentos, em uma das unidades fisicas da FACE DOCTOR,
durante o periodo de participagdo da promocgdo, sendo atribuido 01 (um) NUmero da Sorte a cada R$ 1.950,00 (mil novecentos e
cinquenta reais) em compras validas, e seus multiplos;

Il. efetuar o respectivo pagamento da compra valida;

11I. seguir o perfil oficial da promotora no Instagram, qual seja @facedoctor_oficial; e
IV. manifestar aceite a comunicagdo da promoc¢ao encaminhada pela promotora, por meio de WhatsApp (51) 9531-4049 e/ou e-mail, aos
contatos cadastrados no sistema da empresa.

6.4.1. Constitui condicéo obrigatoria para participagdo na presente promogdo que o participante siga o perfil oficial da promotora no Instagram,
@facedoctor_oficial, permanecendo como seguidor até a data da apuracéo e valida¢éo da contemplacéo.

6.4.2. A promotora poderd, a qualquer tempo, verificar o cumprimento da condi¢cdo prevista no item anterior, inclusive no momento da
apuracéo e da entrega do prémio.

6.4.3. Sera desclassificado o participante que, até a validacdo da contemplagdo, deixar de atender a condi¢do prevista no item 6.4, lll, ou
impossibilitar sua verificagdo pela promotora.

6.4.4. Esta promocdo ndo é patrocinada, administrada, associada ou endossada pelo Instagram, sendo a referida rede social utilizada
exclusivamente como meio de divulgagédo da campanha.

6.5. Nao poderéo participar desta promogao:

I. pessoas juridicas;
Il. pessoas fisicas que ndo atendam aos requisitos previstos neste regulamento;
Ill. menores de 18 (dezoito) anos;
V. diretores, administradores, sdcios, acionistas, funcionarios, colaboradores e prepostos da Mandatéria;
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V. sécios, funcionarios, colaboradores e prepostos das unidades da FACE DOCTOR,;
VI. sécios, funcionarios, colaboradores e prepostos das agéncias de propaganda, promogdo, assessorias e de quaisquer empresas que
estejam diretamente envolvidas na criagdo, desenvolvimento, operacionalizagdo ou execu¢éo da promogao;
VII. sécios e funcionarios dos escritérios de advocacia que tenham atuado diretamente na assessoria juridica desta promocéo;
VIIl. sécios, acionistas, funcionarios e colaboradores de quaisquer empresas ou organizagdes direta ou indiretamente envolvidas na
promogao.

6.5.1. A promotora podera exigir, a qualquer tempo, documentos comprobatérios para verificagdo do enquadramento do participante nas
hipéteses de impedimento previstas neste regulamento, desclassificando, de imediato, aqueles que se enquadrarem em qualquer das
restricGes ora estabelecidas.

6.6. MECANICA DE PARTICIPACAO

6.6.1. A cada R$ 1.950,00 (mil novecentos e cinquenta reais) em compras véalidas de procedimentos estéticos sem a utilizacdo de
medicamentos, e seus multiplos, o participante fara jus a 01 (um) NUmero da Sorte, observado o limite maximo de 20 (vinte) Nameros da Sorte
por compra.

6.6.2. Havendo saldo remanescente que ndo complete o valor de R$ 1.950,00 (mil novecentos e cinquenta reais), este podera ser acumulado
e somado a compras futuras realizadas dentro do periodo de participagdo, para fins de geracdo de Numeros da Sorte.

6.6.3. Nao serdo considerados validos, para fins de participacdo e geracdo de Numeros da Sorte, os valores despendidos com produtos
vedados pelo artigo 10 do Decreto n° 70.951/72, tais como: armas e muni¢des, explosivos, fogos de artificio ou de estampido, medicamentos,
bebidas alcodlicas com teor superior a 13° GL, fumo e seus derivados.

6.6.4. O cliente somente fara jus a participagdo apds a confirmagao do aceite da promog¢&o, encaminhada por meio eletrdnico ao e-mail ou
WhatsApp cadastrado, conforme os dados constantes no sistema da promotora. O referido aceite serd considerado prova de ciéncia e
concordancia com os termos desta promogao.

6.6.5. O sorteio sera realizado em 11/07/2026, com base no resultado da extracdo da Loteria Federal, observadas as regras de apuragao
previstas neste regulamento.

6.6.6. No ato da compra, sera obrigatorio o fornecimento do nimero do CPF e um meio de comunicacdo como WhatsApp ou e-mail pelo
cliente, condicao indispensavel para a validacdo da participacdo. N&do serdo gerados Numeros da Sorte caso o CPF nédo seja informado
corretamente no momento do pagamento.

6.6.7. Os Numeros da Sorte serdo disponibilizados automaticamente ao participante, apds a validacéo de sua participagdo por WhatsApp ou e-
mail, para consulta no site oficial da promocéo: https://premiada.premify.com.br/campanha/elos.

6.6.8. E de inteira e exclusiva responsabilidade do participante manter seus dados cadastrais corretos, completos e atualizados, inclusive, mas
sem se limitar a, nome completo, CPF, data de nascimento, e-mail e nimero de telefone.

6.6.9. O fornecimento de informacgdes incorretas, falsas, incompletas, divergentes ou desatualizadas podera acarretar, a exclusivo critério da
promotora, a desclassificagdo do participante, sem prejuizo da impossibilidade de entrega do prémio, ndo cabendo ao participante qualquer
indenizag¢&o ou compensagao.

6.6.10. Cada participante podera ser contemplado apenas uma Unica vez nesta promocao.

6.6.11. Os Numeros da Sorte permanecerdo disponiveis para consulta no site da promogéo pelo prazo de até 60 (sessenta) dias corridos
contados da data de divulgagdo dos contemplados.

6.7. SORTEIO
6.7.1. Para fins desta promogdo, sera emitida 1 (uma) série, identificada pelo ndmero “0”, composta por 100.000 (cem mil) nimeros,
compreendidos de 00.000 a 99.999, observando-se o seguinte periodo de participacao:

Periodo de Participagdo Série de Sorteio  Data do Sorteio Data da divulgacéo
Das 00h do dia 01/05/2026 até as 23h59 do dia 30/06/2026 “0” 11/07/2026 31/07/2026

6.8. PREMIACAO:
6.8.1. Nesta promocgéo serdo distribuidos 06 (seis) prémios, consistentes em 01 (um) Colar Duetto, em prata 925 e ouro amarelo 18k, com 45
cm, da marca Vivara, no valor unitério de R$ 2.990,00 (dois mil novecentos e noventa reais), para cada contemplado.

6.8.2. Cada Numero da Sorte contemplado dara direito a 01 (um) Unico prémio, sendo vedada, em qualquer hipétese, a conversédo do prémio
em dinheiro, bem como sua substituicdo por outro item, produto ou servico, a pedido do contemplado.

6.8.3. O valor total da premiacao distribuida nesta promogao corresponde a R$ 17.940,00 (dezessete mil novecentos e quarenta reais).

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
1

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURAGAO E DESCRIGAO DE PREMIOS:

DATA: 31/07/2026 15:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 01/05/2026 00:00 a 30/06/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 11/07/2026

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Jodo Wallig NUMERO: 1800 COMPLEMENTO: Espago Comercial 4011 e 4012B BAIRRO: Passo d'
Areia

MUNICIPIO: Porto Alegre UF: RS CEP: 91349-900

LOCAL DA APURACAO: no site da promoc&o
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PREMIOS

. . Valor Total Série Série
Quantidade Descrigao Valor R$ R$ Inicial Final Ordem
6 Colar Duetto em prata 925 e ouro amarelo 18k, 45 cm da loja 2.99000| 17.940,00 0 0 1
Vivara
10 - PREMIAGAO TOTAL:
Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$
6 17.940,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

11.1. Regra de Formacgao dos Elementos Sorteaveis

Na presente promogdo sera gerada 01 (uma) série, identificada pelo nimero “0”, composta por 100.000 (cem mil) Numeros da Sorte,
numerados de “00.000” a “99.999", distribuidos de forma aleatéria e concomitante durante todo o Periodo de Participagéo.

11.2. NUMERO DA SORTE: O Numero da Sorte sera composto por 06 (seis) algarismos, sendo:

® o primeiro algarismo correspondente a série;
® 0s 5 (cinco) algarismos subsequentes correspondentes ao Elemento Sorteavel.

11.3. SERIE: A série valida para esta promogao seré a de n° “0”.

11.4. Regra de Apuracéo do Elemento Sortedvel: o Elemento Sortedvel sera definido com base no resultado da Extracdo da Loteria
Federal, sendo formado pela combinagdo das unidades simples dos nimeros correspondentes ao 1° ao 5° prémio, lidas de cima para baixo.

Exemplo:
LOTERIA FEDERAL Ndmero da Sorte
1° PREMIO: 67.001 10.742

2° PREMIO: 29.390

3° PREMIO: 15.697

4° PREMIO: 95.444

5° PREMIO: 32.892

Elemento Sorteavel apurado: 10.742
Numero da Sorte contemplado: Série 0 + Elemento Sorteavel 10.742 = 010742.

11.5. Regra de Apuracédo dos Contemplados:
11.5.1. O primeiro contemplado sera o participante cujo Nimero da Sorte coincidir exatamente com o Numero da Sorte apurado, desde que
atendidos todos os critérios de participagdo e validagao previstos neste regulamento.

11.5.2. Os demais contemplados serdo definidos pelos Nimeros da Sorte validos imediatamente posteriores ao Numero da Sorte apurado,
observadas as condic¢des deste regulamento.

11.5.3. Nao podera haver repeticdo de contemplagédo para o mesmo CPF, nem para participante vinculado a mesma unidade FACE DOCTOR
ou a mesma regido ja contemplada nesta promocao, ressalvada a regido Sudeste, na qual ocorrerd 02 (duas) contemplagdes.

11.5.4. A relagéo completa das unidades participantes, organizadas por regido, podera ser consultada no site oficial: https://facedoctor.com.br
[unidades.

11.5.5. Um mesmo Numero da Sorte ndo podera ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao.

11.6. Aproximagdo: Caso o NUmero da Sorte apurado ndo tenha sido distribuido, esteja vinculado ao participante que ndo atenda aos
requisitos deste regulamento ou ndo possa ser validado por qualquer motivo, sera considerado o Nimero da Sorte imediatamente superior. Na
inexisténcia deste, sera considerado o imediatamente inferior, repetindo-se o procedimento até a identificagdo de um Numero da Sorte valido.

11.7. Os demais contemplados serdo definidos, sucessivamente, pelos Numeros da Sorte validos imediatamente posteriores ao primeiro
Numero da Sorte contemplado, respeitadas as regras de elegibilidade, impedimento, ndo repeticdo de CPF, unidade e regido previstas neste
regumento.

11.8. Caso, na busca pelos demais contemplados, seja atingido o limite final da numeracéo da série, a busca prosseguira a partir do primeiro
Numero da Sorte contemplado, considerando-se o mais proximo inferior. Caso, na busca pelos demais contemplados, seja atingido o limite
inicial da numeragdo da série, a busca prosseguira a partir do primeiro Nimero da Sorte contemplado, considerando-se 0 mais proximo
superior.

11.9. Data da Extragdo da Loteria Federal: Caso ndo ocorra a Extragdo da Loteria Federal na data prevista, sera considerada, para efeito de
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apuracao, a extragdo subsequente.

11.10. Distribuicdo dos Numeros da Sorte: A geracéo e distribuicdo dos Nimeros da Sorte sera realizada de forma aleatoria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

12.1. Sera imediatamente desclassificado, a qualquer tempo, inclusive ap6s a apuragdo e antes da efetiva entrega do prémio, o participante
que praticar fraude comprovada, simulacéo, falsidade ideoldgica, adulteracdo de documentos, utilizagdo de mecanismos automatizados,
irregularidades cadastrais ou qualquer conduta que viole este regulamento ou a legislacao aplicavel.

12.1.1. Na hipétese de desclassificagao, o respectivo Nimero da Sorte sera considerado como "nao distribuido” para fins de apuragdo, sendo
identificado novo contemplado mediante aplicagdo do critério de aproximacéao previsto neste regulamento.

12.2. Perderéa igualmente o direito ao prémio o participante contemplado que:

| — ndo comprovar a veracidade, regularidade e titularidade das informacdes prestadas no ato da participagéo;

Il — ndo apresentar, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas contadas do primeiro contato efetivo da promotora, os documentos solicitados
para validacéo da contemplacéo;

IIl — fornecer dados falsos, incompletos, incorretos, divergentes, desatualizados ou insuficientes para sua identificacéo e localizagéo;

IV — deixar de comprovar a realizagdo da compra valida, quando solicitado;

V — deixar de comprovar o atendimento as condi¢8es de participagdo previstas neste regulamento.

12.2.1. Poderéo ser exigidos, a critério da promotora, para fins de validacdo da contemplacéo, os seguintes documentos, dentre outros que se
facam necessarios:

| — documento oficial de identidade com foto;

Il — CPF;

11l — comprovante fiscal da compra que originou a participacéo;

IV — demais documentos aptos a comprovar o preenchimento dos requisitos desta promocgao.

12.3. Serdo desclassificados os participantes enquadrados em qualquer das hip6teses de impedimento previstas no item 6.5 deste
regulamento, bem como aqueles que utilizarem meios irregulares, fraudulentos, artificiais ou desleais para obtencéo de vantagem ou geragao
de Numeros da Sorte.

12.4. A promotora podera, a qualquer tempo, realizar auditoria, conferéncia e validacéo das participagées, inclusive mediante cruzamento de
dados cadastrais, documentos fiscais, dados de pagamento, informagdes de cadastro e demais registros disponiveis, podendo, ainda, exigir a
apresentacdo dos comprovantes fiscais e de quaisquer outros documentos necessarios, nos termos do paragrafo Unico do artigo 46 da
Portaria MF n° 41/2008.

12.5. Também seréa desclassificado o participante que:

I — ndo estiver seguindo o perfil oficial da promotora no Instagram, qual seja @facedoctor_oficial, no momento da validacéo da contemplacao;

Il — possuir perfil inexistente, falso, suspenso, bloqueado ou que impossibilite a verificacdo do cumprimento da condi¢do prevista neste
regulamento;

Il — deixar de manifestar aceite quanto a comunicacgao da promogdo encaminhada pela promotora;

IV — deixar de atender, a qualquer tempo, as condi¢des previstas no item 6.4 deste regulamento.

12.6. Nao sera admitida, em nenhuma hipétese, mais de uma contemplacao para o0 mesmo CPF, para a mesma unidade FACE DOCTOR ou
para a mesma regido no ambito desta promocéao, ressalvada a regido Sudeste, na qual serdo contemplados 02 (dois) participantes. Verificada
qualquer dessas hipoteses, serd considerada valida apenas a primeira contemplagdo apurada, sendo as demais automaticamente
desclassificadas.

12.6.1. Da mesma forma, sera desclassificada eventual contemplagcdo que recaia sobre participante vinculado & mesma unidade FACE
DOCTOR ou & mesma regido ja anteriormente contemplada, ressalvada a regido Sudeste, hipétese em que sera considerado novo Numero da
Sorte contemplado, observada a regra de apuracao prevista neste regulamento.

12.7. Em qualquer das hip6teses de desclassificagdo previstas neste regulamento, verificadas antes, durante ou apés a apuracdo, o
participante perdera definitivamente o direito ao prémio, sendo seu Numero da Sorte considerado "ndo distribuido”, aplicando-se, para
identificacdo do novo contemplado, o critério de aproximagao previsto neste regulamento.

12.8. Caso a desclassificagdo seja constatada apds a divulgacao do resultado e ndo seja mais possivel a identificacdo de novo contemplado
em tempo habil, o valor correspondente ao prémio sera recolhido ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo legal de 45 (quarenta
e cinco) dias contados do encerramento da promogao, nos termos da legislagao aplicavel.

12.9. A simples participagdo nesta promocao ndo gera ao participante qualquer direito adquirido em relacéo ao prémio, o qual somente sera
devido apos a validacéo integral da contemplagao e do atendimento de todos os requisitos previstos neste regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGACAO DO RESULTADO:

13.1. O resultado da presente promogao, com a indicagdo dos NUmeros da Sorte contemplados e dos respectivos ganhadores, sera divulgado
no site oficial da promocéo e nas redes sociais oficiais da promotora, podendo, ainda, ser veiculado por outros meios de comunicacao, tais
como midia digital, radio, televisdo, materiais institucionais e demais canais de divulgagéo utilizados pela promotora.

13.2. A divulgagdo dos contemplados ocorrera em 31/07/2026, apés a conclusdo da apuragdo e da validagdo dos contemplados,
permanecendo disponivel ao publico pelo prazo minimo de 05 (cinco) dias corridos.

13.3. Serdo divulgados os Numeros da Sorte contemplados, acompanhados do primeiro nome, sobrenome abreviado e cidade/UF dos
respectivos ganhadores, de forma a preservar a privacidade dos participantes, nos termos da legislacédo aplicavel, especialmente da Lei Geral
de Protegao de Dados Pessoais — LGPD.

13.4. Os contemplados serdo comunicados individualmente pela promotora, no prazo de até 10 (dez) dias contados da data da apuragédo, por
meio dos dados cadastrais informados no momento da participagéo, tais como telefone, WhatsApp e e-mail.
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13.5. A promotora realizara, no minimo, 03 (trés) tentativas de contato com cada contemplado, em dias e horérios distintos, utilizando os
meios de comunicagao constantes do cadastro do participante.

13.6. E de inteira responsabilidade do participante manter seus dados cadastrais corretos, completos e atualizados. A promotora n&o podera
ser responsabilizada pela impossibilidade de contato decorrente do fornecimento de dados incorretos, incompletos, desatualizados, ilegiveis
ou inexistentes.

13.7. A divulgagcédo do resultado nos canais oficiais da promocao serd considerada meio suficiente e valido para fins de ciéncia dos
participantes contemplados, independentemente do efetivo recebimento da comunicagéo individual.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:
14.1. Os prémios serdo entregues, sem qualquer 6nus aos contemplados, em nome do participante cadastrado na promogao e vinculado ao
CPF informado no momento da participagao, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados da data da validagdo da contemplagéo.

14.1.1. Os prémios sdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo ser convertidos em dinheiro, trocados, substituidos ou transferidos a terceiros.

14.1.2. O prémio podera ser substituido por outro de carateristicas similares ou superiores, na hipdtese de indisponibilidade de estoque do
item originalmente ofertado no mercado, sem qualquer prejuizo ao contemplado.

14.2. O prémio sera entregue ao contemplado, preferencialmente, na unidade FACE DOCTOR em que foi realizada a compra que originou a
participagdo contemplada, mediante agendamento prévio e apresentagdo da documentacgao exigida.

14.2.1. Na hip6tese de o contemplado, por qualquer motivo, manifestar formalmente a recusa ao recebimento do prémio, devera assinar
Termo de Recusa especifico, hipdtese em que perdera definitivamente o direito a premiac¢éo, sendo convocado novo contemplado, conforme o
critério de aproximagéo previsto neste regulamento.

14.2.2. O contemplado devera retirar o prémio no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da apuracéo, sob pena de
caducidade do direito ao prémio, nos termos do artigo 6° do Decreto n® 70.951/72.

14.3. O participante contemplado ndo podera discutir, modificar, redefinir ou substituir as condigdes desta promogao ou do prémio oferecido.
14.4. No ato da entrega do prémio, o contemplado devera:

| — assinar o Termo de Quitacédo e Entrega de Prémio;

Il — apresentar documento oficial de identidade com foto, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

Il — apresentar, quando solicitado, o comprovante fiscal da compra que originou a participagédo contemplada;

IV — encaminhar a promotora, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis contados do primeiro contato, cépia legivel dos documentos exigidos para
validacdo da contemplagéo.

14.4.1. O nédo envio da documentagdo exigida no prazo estabelecido, bem como a apresentacdo de documentos ilegiveis, incompletos,
invalidos ou com indicios de adulteragdo, acarretara a desclassificagdo do contemplado, sendo convocado novo participante, conforme as
regras previstas neste regulamento.

14.4.2. A retirada do prémio somente poderad ser realizada pelo préprio contemplado ou, quando cabivel, por seu representante legal
devidamente constituido, mediante apresentacé@o de procuracéo publica especifica e documentos comprobatorios.

14.5. Em caso de falecimento do participante contemplado antes da entrega do prémio, este serd entregue ao respectivo espoélio, na pessoa
de seu inventariante, herdeiro ou sucessor legalmente habilitado, que devera comprovar tal condicdo mediante apresentacdo da
documentacéo pertinente, inclusive alvara judicial, se necessario, no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da
apuracgao.

14.6. A promotora ndo podera ser responsabilizada caso o prémio ndo venha a ser entregue ou usufruido em razao da demora,
impossibilidade ou auséncia de regularizacéo dos tramites legais relativos ao inventario ou a sucessao do participante contemplado.

15 - DISPOSICOES GERAIS:
15.1. A presente promocgao podera ser divulgada por meio de materiais de ponto de venda, internet, redes sociais, site oficial da promocéo,
midia impressa, radio, televisdo e demais meios de comunicagéo, a exclusivo critério da promotora.

15.1.1. O regulamento completo da promogdo, bem como os Numeros da Sorte atribuidos aos participantes, estara disponivel para consulta
no site oficial da promogéo: https://premiada.premify.com.br/campanha/elos.

15.2. As duvidas, divergéncias e controvérsias oriundas de reclamagdes dos participantes deverdo ser, preliminarmente, dirimidas pela
promotora. Persistindo o impasse, poderdo ser submetidas a Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda — SPA/MF e/ou aos
orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

15.3. Os érgdos de defesa do consumidor receberdo as reclamacoes devidamente fundamentadas, podendo o participante formaliza-las junto
ao PROCON de seu domicilio.

15.4. Caso ocorram fraudes, dificuldades técnicas, indisponibilidade de sistemas, falhas operacionais, caso fortuito, forga maior ou qualquer
outro evento alheio & vontade da promotora que comprometa a integridade, a regularidade ou a viabilidade da promocéo, a situagdo sera
submetida a apreciacao da SPA/MF, visando a sua solucdo e/ou eventual autorizacdo de alteragdo da promocgéo, nos termos da legislacao
aplicavel.

15.5. A participagdo nesta promogdo implica na aceitagdo total, irrestrita e irrevogavel de todos os termos e condiges previstos neste
regulamento.

15.6. Os documentos eventualmente solicitados pela promotora para validagcao da participacdo ou da contemplacéo, tais como, mas nao se
limitando a, documento de identidade, CPF, comprovante de residéncia, comprovantes fiscais, comprovantes de pagamento e demais
documentos pertinentes, deverdo ser encaminhados, preferencialmente, por meio eletrénico, mediante fotografia ou arquivo digital legivel.

15.6.1. A promotora podera, a seu exclusivo critério, exigir a apresentacao fisica dos documentos originais, sempre que entender necessario a
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validacdo da participacdo ou da contemplagdo.

15.6.2. A recusa em apresentar a documentagdo solicitada, bem como a apresentacdo de documentos ilegiveis, invalidos, com sinais de
adulteracdo ou insuficientes a verificagao das informacgdes, ensejara a imediata desclassificagao do participante.

15.7. Com o objetivo de preservar a lisura da promogao e a participagdo de consumidores de boa-fé, a promotora reserva-se o direito de
bloquear participacdes, cancelar cadastros e invalidar Nimeros da Sorte atribuidos a participantes que apresentem indicios de irregularidade,
fraude, duplicidade, manipulagédo ou utilizagdo indevida da mecéanica promocional.

15.8. As participagbes que ndo preencherem integralmente os requisitos e condi¢cdes previstos neste regulamento serdo consideradas
invalidas e ndo gerardo qualquer direito & premiagao.

15.9. Ao participar da promocao, o participante declara, sob as penas da lei, que todas as informagdes e documentos fornecidos sé@o
verdadeiros, corretos, completos e legitimos, responsabilizando-se civil e criminalmente por sua veracidade.

15.10. A promotora podera utilizar, sem qualquer 6nus, o nome, a imagem e a voz dos contemplados, exclusivamente para fins de divulgacédo
desta promocédo e de seus resultados, pelo prazo de até 01 (um) ano contado da data da apuracgéo, em todo o territério nacional, observados
os limites da finalidade promocional e institucional da campanha e legislacéo aplicavel.

15.11. Esta promog&o ndo é patrocinada, administrada, associada ou endossada pelo Instagram, WhatsApp, Apple ou Google, sendo tais
plataformas e empresas meramente utilizadas como meios de divulgagdo, comunicacéo e acesso a promogao.

15.12. A responsabilidade integral pela realizagdo, operacionalizacéo e execugdo da promogéao é exclusiva da empresa promotora.

15.13. A promotora compromete-se a divulgar, de forma clara e ostensiva, o nimero do Certificado de Autorizagdo emitido pela SPA/MF no
site oficial da promogao, podendo, nos demais materiais de divulgagao, constar apenas a informagéo: "Consulte o regulamento completo e o
Certificado de Autorizacéo no site da promocao."

15.14. Esta promocdo esta em conformidade com a Lei n® 5.768/71, com o Decreto n® 70.951/72, com a Portaria MF n°® 41/2008, com a
Portaria SEAE/ME n° 7.638/2022 e demais normas aplicaveis.

15.15. Fica eleito o foro do domicilio do participante para dirimir quaisquer controvérsias oriundas deste regulamento, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.16. LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

15.16.1. Ao participar da presente promogao, o participante declara ciéncia de que seus dados pessoais seréo tratados pela FACE DOCTOR
SERVICOS DE FRANCHISING LTDA para as finalidades de operacionalizagéo, execugdo e cumprimento das obrigagBes previstas neste
regulamento, nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD.

15.16.2. O tratamento dos dados pessoais tera por finalidade viabilizar a realizacdo da promocgéo, incluindo o recebimento e controle das
participacdes, a geragéo e atribuicdo dos Numeros da Sorte, a identificacéo e localizagdo dos participantes e contemplados, a validagdo da
regularidade das participacdes, a entrega dos prémios, a divulgacdo dos resultados, a prevencdo e combate a fraudes, o atendimento de
obrigagdes legais e regulatdrias e o exercicio regular de direitos da promotora.

15.16.3. Para a adequada operacionalizagdo da promogao, a promotora poderd compartilhar os dados pessoais dos participantes com
terceiros contratados, fornecedores, agéncias, plataformas tecnoldgicas, prestadores de servigos, empresas responsaveis pela logistica,
comunicacao, auditoria, hospedagem, armazenamento de dados e operacionalizacdo da promocéao, incluindo a plataforma Premify, sempre
observados os principios da necessidade, adequacdo e finalidade.

15.16.4. Os dados pessoais coletados serdo armazenados pela promotora pelo prazo de até 05 (cinco) anos contados do encerramento da
promogao, ressalvada a necessidade de manutencdo por periodo superior em razdo de obrigacédo legal, regulatéria, ordem judicial ou
exercicio regular de direitos.

15.16.5. A promotora compromete-se a adotar medidas técnicas, administrativas e organizacionais aptas a proteger os dados pessoais dos
participantes contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito.

15.16.6. Em conformidade com a legislagdo aplicavel, a promotora ndo comercializard nem cedera, ainda que gratuitamente, os dados
pessoais coletados em razdo desta promogdo, exceto nas hipoteses expressamente previstas neste regulamento ou exigidas por lei ou
autoridade competente.

15.16.7. Encerrada a finalidade do tratamento e decorrido o prazo legal de armazenamento, os dados pessoais serdo eliminados ou
anonimizados de forma segura, ressalvadas as hip6teses legais de conservagao.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

N&o poderéo ser objeto de promocdo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: Medicamentos; Armas e munigées,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados; Outros produtos que venham a ser relacionados
pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay Lussac.

Podera participar da promocao qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios n&o poderao ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apuragio por meio eletronico;

Os prémios serao entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, nédo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito

do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;
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Em caso de promog6es com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971,

A divulgagao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracéo da promogao comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas & SPA/MF.

Os 6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas deverd ser realizada no prazo maximo de trinta dias ap6s a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promocéao comercial;

Além dos termos acima, a promogao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n° 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2000, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracgdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, apés o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xls ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.

DA PRESTAGCAO DE CONTAS

A prestacdo de contas devera ser realizada até a data constante no cabegalho da promogdo no SCPC, conforme as regras estabelecidas na
Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestacdo de contas constitui em mora as empresas
promotoras. A ndo realiza¢@o da prestagao de contas até a data de seu vencimento ensejara a aplicagdo de multa de 100% (cem por cento)
incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiacgdo e a proibicao de realizar as operacdes de distribuicdo gratuita
de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestacéo de contas, nos termos do art. 13 da
Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso administrativo, a ser apresentado
conforme o art. 56 da Lei n°® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

SCPC

Assinatura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 24/04/2026 as 14:

E'E"O"'CW 46, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
B 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador ILB.WOA.FQJ
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